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DESARROLLO
Secretaría

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CULTURA INSTITUCIONAL DE 
LA LEGALIDAD Y LA 
TRANSPARENCIA EN LA 
GESTIÓN PÚBLICA

Indice de Transparencia 
Departamental

Un (1) Mecanismo de respuestas oportunas a las Peticiones, Quejas 
y Reclamos de los ciudadanos, implementado y funcionando

0 1 NP 0 NP 100% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Inventario Físico de bienes 
muebles devolutivos y de 
consumo

Un (1) inventario físico de los bienes muebles devolutivos y de 
consumo de la Gobernación actualizado.

0 1 NP 0 NP 100% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Inventario físico, saneamiento y 
normalización de bienes 
inmuebles de la Gobernación 
de Bolívar

Un (1) inventario físico y programa de saneamiento y normalización 
de los bienes inmuebles de la Gobernación de Bolívar.

0 1 NP 0 NP 100% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Modelo Estándar de Control 
Interno (MECI)

Diligenciar los 15 autodiagnostico propuestos en el modelo según 
sus  7 dimensiones 

30 15 NP 0 NP 100% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Modelo Estándar de Control 
Interno (MECI)

Formulacion de planes de accion para medir el avance de la gestion 
por dimension 

30 15 NP 0 NP 100% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Modelo Estándar de Control 
Interno (MECI)

Implementar las actividades que conduzcan al fortalecimiento de 
los que resultaron con bajo puntaje en el autodiagnostico, 

priorizado sobre las dimensiones de talento humano 
direccionamiento estrategico y planeacion y control interno

ND 100 NP 0 NP 40% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Gestión Documental (Atención 
al Ciudadano) 

100% de los Documentos del archivo de la Gobernación de Bolívar 
han sido organizados, digitalizados y administrados de acuerdo a la 

normatividad archivística
69 100 NP 0 NP 100% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Sistema de Gestión para la 
Gobernabilidad (Atención al 
Ciudadano).

100% Funciones de SIGOB implementadas en la gobernación de 
Bolívar

30 100 20 0 0% 100% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Coaching (Función Pública)
Un (1) taller  de coaching implementado en un 100% entre los 

funcionarios de la Gobernación de Bolívar.
0 1 NP 0 NP 100% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Atención al usuario
Un (1) taller de atención al público implementado entre los 

funcionarios.
ND 1 NP 0 NP 100% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Desarrollo del Talento Humano
Aplicación de instrumentos para medir el nivel de satisfacción del 

clima laboral
90 100 100 0 0% 100% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Desarrollo del Talento Humano
350 empleados atendidos en sus necesidades de protección y 

servicio
260 300 100 0 0% 42% SECRETARIA GENERAL

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 2019
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DESARROLLO
Secretaría

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Desarrollo del Talento Humano
Aumentar a 70% el nivel de implementación del Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
10 70 15 0 0% 71% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Desarrollo del Talento Humano
300 funcionarios capacitados para el fortalecimiento de sus 

competencias laborales.
196 300 NP 0 NP 100% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Desarrollo del Talento Humano Estructura organizacional modernizada ND 100 NP 0 NP 100% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Gobierno en línea
80% de cumplimiento de la resolución 3564 del 2015, que emana 

los lineamientos del esquema de publicación en cumplimiento de la 
ley de transparencia 1712 del 2014

10 80 20 0 0% 56% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Gobierno en línea
20 conjuntos de datos  estratégicos publicados en el 

portal www.datos.gov.copara el cumplimiento de la ruta de la 
excelencia

20 20 5 0 0% 25% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Gobierno en línea
un plan de comunicación que permita la participación del 

ciudadano
1 1 1 0 0% 50% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Gobierno en línea
Una estrategia para la evaluación de la experiencia de satisfacción al 

usuario después de la realización de trasmite en línea.
1 0 1 0 0% 0% SECRETARIA GENERAL

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

CONSOLIDACIÓN DE UNA 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE 
CALIDAD

Gobierno en línea
Dos certificaciones o constancias descargables en línea por el 

ciudadano
2 2 NP 0 NP 100% SECRETARIA GENERAL
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